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Szanowni Paristwo!

Historia ludzkosci to historia nie-
ustajgcej migracji. Doswiadcza jej
azdy z nas, iowiem ruchy migracyj-
ne to nie tylko przekraczanie granic
parstwowych, ale réwniez wewnetrz-
nych granic administracyjnych kraju.

Matopolska, stanowigca region

atrakcyjny pod wzgledem gospo-
arczym, edukacyjnym, spofecznym
i kulturowym, coraz liczniej przyciqgga
migrantéw z innych parstw.

W lutym 2022 roku, w konsekwencji
agresji Federacji Rosyjskiej na Ukra-
ing, na bezprecedensowq dotad ska-
le doswiadczylismy napfywu szczegdlnego rodzaju
migrantdw - uchodZcéw wojennych. Otwartosé Po-
lakéw, nasza sfynna goscinnosé oraz gotowosé do
natychmiastowego niesienia im pomocy zyskafy po-
dziw cafego swiata.

Wyzwaniem, przed ktérym stoimy, jest skuteczna
integracia cudzoziemcdw. Kluczowym I{ej aspektem
jest efektywna wspdfpraca wszystkich zaangazo-
wanych podmiotéw. Wojewoda Mafopolski podjqt
aktywne dziafania w tym kierunku, realizujgc, we
wspdfpracy z Samorzqdem Wojewddztwa Mafo-
polskiego, projekt ,Mafopolska otwarta”. Jednym
z jego efektéw jest ekspercki program integracji
imigrantéw w wojewddztwie matopolskim.

tgczy nas wspdlny cel - ched stworzenia jeszcze
barjziej otwartej, przyjaznej i silnej gospoo’arczo
Matopolski dla Wszyst/!ich jej mieszkaricdw. Jest to
wymagajqce zadanie, ale wyrazamy ghgbo/(q na-

zieje, ze razem, w poczuciu szacunku i wzajemnej
wartosci, uda nam sie osiqgnqc sukces.

Welcome!

The history of humanity is one of
constant migration. It is experien-
ced by eac% and every one of us,
as migration movements involve not
only the crossing of national bor-
ders, but also the internal admini-
strative borders of a country.

Mafopolska, which is an attracti-
ve region in economic, educationa/,
social and cultural terms, is attrac-
ting an increasing number of mi-
grants from other countries.

In February 2022, as a consequ-
ence of the Russian Federation’s ag-
gression against Ukraine, we experienced an influx
of a particular type of migrant, war refugees, on an
unprecedented scale. The openness of Po?es, their fa-
mous hospitality and their readiness to help them im-
mediately have earned admiration around the whole
world.

The challenge we face is the effective integration of
these people. A key aspect of this is the creation of an
effective partnership between all those involved. The
Voivode of the Mafopolska Region has taken active
steps in this direction by implementing, in partnership
with the Local Government of the Mafopolska Region,
the ,Open Matopolska” project. One of its results is an
expert programme for the integration of immigrants
within the Mafopolska Region.

We are united by a common goal - the desire to
create an even more open, friendly and economically
strong Mafopolska, for all its residents. It is a deman-
ding task, but we tru/y hope that together, with a sen-
se of respect and mutuaﬁ/a/ue, we can succeed.

Lulk_sza Kmita

T e
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Woje\l/ﬁloda Ma’(éiroolski
Voivode of the Malopolska Region
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Szanowni Paristwo!

Migracje w coraz wigkszym stopniu
stajq sie elementem naszego zycia -
wpfywajq na nasze postrzeganie swia-
ta, relacje z innymi ludzmi. W szcze-
gdlny sposéb doswiadczylismy tego
po napasci Federacji  Rosyjskiej
na Ukraine, kiedy do Mafopolski trafity
dziesiqtki tysiecy uchodzcéw. Otwo-
rzylismy przed nimi nasze serca i domy.

Naszymi sgsiadami, ko/egami i ko-
lezankami w pracy, osobami mijanymi
na ulicy sq jednak nie tylko Ukrainki
i Ukrairicy, ale takze przedstawiciele
innych narodowosci z wielu zakqtkéw
$wiata. Jednych przywiodta do nas po-
trzeba pofqczenia sie z rodzing, inni przyjechali
na studia czy do pracy.

Sytuacja po 24 lutego 2022 roku uswiadomita nam
skale wyzwanr zwiqzanych z migracjami, zaréwno
Z przyjmowaniem imigrantéw,jak i integracjqg. Z po-
trzeby dobrego zarzqdzania tymi procesami zrodzi
sie pomyst na wspdforace wojewody ma/opo/s/(iego
i samorzqdu regiona/ne o. Jej pierwszym efektem
jest program ,Matopolska otwarta”, ktdry zawiera
szereg rekomendacji stuzacych temu, aby Mato-
polska byta regionem jeszcze bardziej przyjaznym
do zycia i pracy dla oséb pocho zqcyc/vyz roz-
yoh kultur, czerpigcym jednoczesnie z ich wiedzy,

oswiadczenia czy aktywnosci zawodowe.

Mamy swiadomos¢, ze osiqgniecie celéw progra-
mu mozliwe jest tylko we wspdforacy wielu srodo-
wisk, a integracja wymaga zaangazowania zarow-
no imigrantdw, jak i spoteczeristwa przyjmujgcego.

Welcome!

Migration is increasing/y becoming
a part of all our lives - it affects our
perception of the world and our re-
lations with other people. We have
experienced this in a particular way
aﬁper the Russian Federation’s attack
on Ukraine, when tens of thousands of
refugees found their way to Matopol-
ska. We opened our hearts and ho-
mes to them.

However, our neighbours, colleagu-
es at work and people we pass on the
street are not only Ukrainian women
and men, but also representatives of

other nationalities from many corners
of the world. Some were brought here by the need to
reunite with their families, others came to study or to
work.

The situation after 24 February 2022 has made
us aware of the scale of migration challenges,
both in terms of welcoming these immigrants and
their integration. The need to manage these proces-
ses effectively gave birth to the idea for a partnership
between the Voivode of the Mafopolska Region and
the regiona/ government. The first result is the ,Open
Matopolska” programme, which contains a number of
recommendations aimed at ma/<ing Matopolska an
even more friendly region for people from different
cultures to live and work in, while drawing on their
know/edge, experience and professional activities.

We are aware that achieving the programme’s
goa/s is only possible in partners]?ip with many com-
munities, and that integration requires the involve-
ment of both the immigrants and the host socjety.

Witold Kozlowski

Marszatek
Wojewddztwa Matopolskiego

Marshal of the Matopolska Region
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Kilka stéw o programie

W Matopolsce przybywa cudzoziemcédw z réznych czesci
$wiata i z réznych kregéw kulturowych, a z uwagi na zmiany
o charakterze geopolitycznym, gospodarczym i klimatycznym
mozna spodziewaé sie, ze b@dzie pojawiad sie ich coraz wie-
cej. Dlatego tak wazna jest integracja. Jest to proces dlugo-
trwaly i ztozony, odnoszqgcy sie do wielu sfer zycia: spoteczne;j
i ekonomicznej, kulturowej i tozsamoséciowej, obywatelskiej
i politycznej. Jest to tez proces dwustronny — wymaga zaan-
gazowania zaréwno imigrantéw, jok i spoteczenstwa przyj-
mujgcego.

Prace nad programem integracji imigrantéw poprzedzi-
lismy diagnozq ich sytuacji w regionie. Na podstawie ana-
lizy danych, przeprowadzonych badan i spotkan z osobami
na co dzied zajmujacymi sie tematykq migracji i integra-

DO—

] Skuteczna
INFORMACIJA

cji — w szczegdlnosci z przedstawicielami spotecznosci imi-
granckich, a takze administracji rzgdowej i samorzqdowe;j,
spoteczenstwa obywatelskiego, przedsiebiorcéw oraz $wiata
nauki, edukacji i kultury - staralismy sie dotrze¢ do kluczo-
wych probleméw, potrzeb i wyzwan zwigzanych z obecnosciq
imigrantéw w regionie. Analizowaliémy uwarunkowania doty-
czqgce aktywnosci zawodowej imigrantéw, dostepu do eduka-
cji, ustug zdrowotnych, mieszkan oraz éwiadczen publicznych.
Waznym obszarem naszych dociekan byta tez kwestia relaciji
spotecznych.

W oparciu o wnioski z diagnozy wyznaczylismy cele
i dziatania stuzgce wzmocnieniu integracji imigrantéw w wo-
jewddztwie matopolskim. Opisaliémy je w ramach pieciu ob-
szaréw tematycznych.

—KKL

WSPARCIE 4
ulatwiajace integracje

A few words about the programme

The number of people from different parts of the world
and cultural backgrounds is growing in Matopolska, and due
to the geopolitical, economic and climatic changes it can be
expected that their number will continue to increase. This is
why integration is so important. It is a long-term and complex
process, relating to many spheres of life: social and economic,
cultural and identity, civic and political. It is also a two-way
process — it requires the involvement of both the immigrants
and the host society.

The work on the immigrant integration programme was
preceded by diagnosing their situation in the region. Based
on data analysis, research and meetings with people who
deal with migration and integration issues on a daily basis - in

‘I Effective
INFORMATION

particular representatives of immigrant communities, as well
as government and local administration, civil society, entre-
preneurs and the world of science, education and culture — we
attempted to establish the key problems, needs and challen-
ges related to the presence of immigrants in the region. We
analysed the determinants of the immigrants’ professional ac-
tivities along with their access to education, health services,
housing and public benefits. The issue of social relations also
formed an important area of our research.

Based on the conclusions from this diagnosis, we set the
goals and actions required to strengthen the integration of
the immigrants in the Matopolska Region. We have described
them under five thematic areas.

SUPPORT 4
facilitating integration

Wzmochnienie

integracji imigrantéw

, ————
WSPOLPRACA i integrujaca 5
POLITYKA PUBLICZNA

2 Wyisze KOMPETENCIJE
& jezykowe i miedzykulturowe

w wojewédztwie

mafopolskim

\

Program ma charakter kierunkowy, a zawarte w nim rekomendacje majq stanowié inspiracje i podpowiadaé réznym organiza-
cjom i podmiotom publicznym rozwiazania, z ktérych warto skorzystag, doprecyzowujac je i dostosowujace do lokalnych uwa-
runkowand. Z uwagi na réznorodno$é dziatar ujetych w programie adresujemy go szeroko, a do wspétpracy w jego realizacji
zapraszamy wszystkich zainteresowanych.

Program do pobrania: www.malopolska.pl/malopolska-otwarta
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Strengthening
—&K&

PARTNERSHIP and inclusive 5)

PUBLIC POLICY

the integration

of immigrants
in the
Malopolska Region

2 Higher linguistic and
& intercultural COMPETENCES

\

The programme is a guideline, and the recommendations it contains are intended to inspire and suggest solutions for various
organisations and public entities to use, specifying them and adapting them to the local conditions. Due to the variety of ac-
tivities included in the programme, it is addressed to a wide audience, and all interested parties are invited to take part in its
implementation.

Download the programme: www.malopolska.pl/malopolska-otwarta
OPEN MALOPOLSKA | 5



OBSZAR 1. Skuteczna INFORMACJA

Lepsza jakosé
i dostepnosé
informag;ji

>

Instytucje
publiczne
przyjazne

cudzoziemcom
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Opracowanie i rozpowszechnianie ,pakietu powitalnego”
dla imigrantéw, zawierajacego najwazniejsze informacje
o réznych aspektach zycia w Polsce i w Matopolsce, przy-
gotowanego w przystepny sposdb.

Opracowanie i rozpowszechnianie pakietéw informacyj-
nych dopasowanych do potrzeb réznych grup imigrantéw
(np. matki z dzie¢mi, osoby starsze), z przydatnymi dla nich
informacjami.

Rozwijanie cyfrowych i pozacyfrowych form komunikagiji
i dystrybucji informacji dla imigrantéw.

Tlumaczenie dokumentdw, broszur, portali informacyjnych
itp. na jezyk angielski oraz jezyki, ktérymi najczesciej postu-
guja sie imigranci.

Objasnianie przepiséw prawnych i procedur administracyj-
nych w sposéb uwzgledniajacy konteksty kulturowe.
Zbieranie przez urzedy i inne instytucje odwiedzane przez
cudzoziemcdédw informacji zwrotnych na temat barier do-
strzeganych przez imigrantéw, w celu lepszego dopasowa-
nia ustug do potrzeb.

AREA 1. Effective INFORMATION

Developing and disseminating a “welcome package” for
immigrants, containing the most important information on
various aspects of life in Poland, and Matopolska in particu-
lar, prepared in an accessible manner.

Developing and disseminating information packs tailored to
the needs of different immigrant groups (e.g. mothers with
children, the elderly), including useful information.
Developing digital and non-digital forms of communication
and information distribution for immigrants.

Trans|ctting documents, brochures, information portct|s, etc.
into English and the other languages most commonly spoken
by the immigrants.

Explaining laws and administrative procedures in a cultural-
ly sensitive manner.

Collecting feedback from offices and other institutions visi-
ted by immigrants on the barriers perceived by immigrants,
in order to better tailor the services.

Improved
quality
and availability
of information

Immigrant
-friendly
public

institutions
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OBSZAR 2. Wyisze KOMPETENCIJE
jezykowe i miedzykulturowe

Pokonywanie
barier

jezykowych

Przestrzen do
poznawania sie
i wzajemnego
Zrozumienia

w aklimatyzaciji
kulturowej
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Systemowe podejécie do nauczania jezyka polskiego cu-
dzoziemcéw.

Utatwianie imigrantom nauki jezyka polskiego (np. bezptat-
ne kursy jezykowe, takze na wyzszych poziomach i w zakre-
sie jezyka specjalistycznego).

Zachecanie Polakéw wspétpracujacych z imigrantami do
nauki jezykéw obcych (szkolenia jezykowe w réznych for-
mach, w tym w ramach czasu pracy).

Szkolenia z miedzykulturowosci i niedyskryminacii dla oséb
mqjqcych kontakt z imigrantami w pracy lub dziatalnosci
spofeczne;.

Tworzenie warunkéw do uczenia sie przez imigrantéw ich
rodzimego jszka, kultury i historii.

Wzajemne poznawanie sie i integracja.

Promowanie otwartosci i tolerancji, budowanie pozytywne-
go wizerunku imigrantéw.

Szkolenia utatwiajgce imigrantom funkcjonowanie w no-
wym $rodowisku, pomoc w rozwiazywaniu probleméw.
Tworzenie przestrzeni spotkan dla imigrantéw, wspieranie
inicjatyw samopomocowych.

Zwigkszanie dostepnosci ustug tumaczen specjalistycznych,
np. poprzez stworzenie bazy tlumaczy z poszczegdlnych
dziedzin.

Popularyzacja ustug asystentéw miedzykulturowych.

AREA 2. Higher linguistic

and intercultural COMPETENCES

A systemic approach to teaching Polish to foreigners.
Making it easier for immigrants to learn Polish (e.g. free lan-
guage courses, also at higher levels and in specialised lan-
guage).

Encouraging Poles working with immigrants to learn foreign
languages (language training in various forms, also as part
of working time).

Training in interculturalism and non-discrimination for those
in contact with immigrants in their work or social activities.
Creating conditions for immigrants to learn their native lan-
guage, culture and history.

Mutual learning and integration.

Promoting openness and tolerance, building a positive ima-
ge of immigrants.

Training to help the immigrants to function in their new
environment, with support in problem solving.

Creating meeting spaces for immigrants, supporting self-
-help initiatives.

Increasing the availability of specialist translation services,
e.g. by creating a database of translators in specific fields.
Popularising the services of intercultural assistants.

Overcoming
language
barriers

Space for
getting to know
and
understanding
each other

Support for
cultural
adaptation

OPEN MALOPOLSKA | 9
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Poprawa dostepu imigrantéw do zatrudnienia
odpowiadajacego ich umiejetnosciom i doswiadczeniu,
z uwzglednieniem potrzeb malopolskiego rynku

» Aktywizacja zawodowa i wsparcie imigrantéw na lokalnym
rynku pracy.

o Szkolenia zwiekszajace szanse imigrantéw na dobrq prace.

* Usprawnienie procesu uznawania kwalifikacji zawodowych
imigrantéw.

e Wsparcie mikro, matych i srednich przedsiebiorcéw w za-
trudnianiu imigrantéw.

e Szczegdlne wsparcie dla oséb posiadajacych kwalifikacje
poszukiwane na matopolskim rynku pracy.

e Zapobieganie dyskryminacji i famaniv praw pracowni-
czych.

Ulatwianie imigrantom prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej

e Wsparcie w zaktadaniv dziatalnosci gospodarczej w Ma-
topolsce, w tym pomoc w zatatwianiv spraw urzedowych
i wsparcie finansowo-ksiegowe.

e Wsparcie w rozwijaniu dziatalnoéci gospodarczej lub relo-
kacji firm do wojewédztwa matopolskiego, w tym pomoc
w nawigzywaniu kontaktéw biznesowych z firmami z Mato-
polski.

Improving immigrants’ access to employment
corresponding to their skills and experience, taking into
account the needs of the Malopolska labour market

o Professional activation and support for immigrants on the
local labour market.

e Training to increase the immigrants’ chances of gaining
good jobs.

 Improving the process of recognising the immigrants’ pro-
fessional qualifications.

o Supporting micro, small and medium-sized entrepreneurs in
employing immigrants.

» Special support for people with qualifications sought after
on the Matopolska labour market.

 Preventing discrimination and the violation of labour rights.

Making it easier for immigrants
to run a business

o Support in setting up a business in Matopolska, including as-
sistance in dealing with official matters as well as financial
and accounting support.

» Support for business development or the relocation of com-
panies to Mafopolska, including assistance in establishing
business contacts with companies in Mafopolska.

OPEN MALOPOLSKA | 11



OBSZAR 4. WSPARCIE ulatwiajace integracje

Edukacja
szkolna
i przedszkolna

Opieka
zdrowotna

Dostep
do mieszkan
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Zapewnienie bezpiecznego, niedyskryminujgcego
i wspierajacego srodowiska edukacyjnego

Wsparcie ucznidw cudzoziemcdédw: jezykowe, psychologicz-
ne, pedagogiczne, logopedyczne itp.

Wsparcie nauczycieli i dyrektoréw szkét i przedszkoli do
pracy w érodowisku wielokulturowym (kadrowe i kompeten-
cyjne, organizacyjne i finansowe).

Wsparcie procesu adaptacji i integracji dzieci i mlodziezy
w $rodowisku szkolnym i réwieéniczym, przeciwdziatanie za-
chowaniom dyskryminacyjnym.

Zwiekszenie dostepu imigrantéw

do opieki zdrowotnej

Informacja na temat mozliwosci korzystania przez imigran-
téw z profilaktyki i ochrony zdrowia w Matopolsce.
Rozpoznanie i uwzg|¢dnianie potrzeb zdrowotnych imi-
grantdw.

Pomoc asystentéw miedzykulturowych w placéwkach me-
dycznych.

Ulatwienie imigrantom dostepu

do rynku mieszkaniowego

Lepsze wykorzystanie zasobéw mieszkaniowych w regio-
nie i zachecanie imigrantéw do osiedlania sie takze poza
najwiekszymi miastami, np. poprzez oferty typu ,mieszkanie
p|us praca”, mieszkanie za remont, mieszkanie za opiek@
itp.

Przeciwdziatanie dyskryminagiji imigrantow w dostepie do
mieszkan dzieki zwiekszeniu ochrony prawnej oséb wynaj-
mujgcych mieszkania oraz najemcéw (np. poprzez rozwdj
Spotecznych Agencji Najmu).

AREA 4. SUPPORT facilitating integration

Providing a safe, non-discriminatory and supportive
educational environment

Support for foreign students: linguistic, psychological, pe-

dagogical, speech therapy, etc.

e Supporting teachers and headmasters in schools and kin-
dergartens to work in a multicultural environment (human
resources and competences, organisational and financial).

o Supporting the process of adapting and integrating child-

ren and young people into the school and peer environment,

counteracting discriminatory behaviour.

Increasing immigrants’ access
to health care

 Information on the possibilities for immigrants to benefit
from health care and prevention in Matopolska.

o Identifying and addressing the health needs of immigrants.

o Assisting intercultural assistants in medical facilities.

Facilitating immigrants’ access
to the housing market

e Making better use of the region’s housing stock and enco-
uraging immigrants to also settle outside the largest cities,
e.g. through such offers as “housing plus work”, housing for
renovation, housing for care, etc.

« Counteracting discrimination against immigrants in access
to housing by increasing the legal protection for landlords
and tenants (e.g. through the development of Social Tenan-
cy Agencies).

School
and preschool
education

Health care

Access to
housing
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OBSZAR 5. WSPOLPRACA i integrujaca
POLITYKA PUBLICZNA

Lepsza
wspélpraca
i koordynacja
dzialan

Szybsza
i tatwiejsza
legalizacja

pobytu i pracy

Planowanie
strategiczne
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Wzmocnienie wspélpracy réinych srodowisk
zajmujacych sie tematykqg migracji i integraciji

Stworzenie miedzysektorowego forum wymiany informacji
i doswiadczer.

Rozwijanie wspdétpracy réznych srodowisk na rzecz integra-
cji imigrantéw.

Tworzenie lokalnych centréw wielokulturowych w mniej-
szych miejscowosciach, upowszechnianie modelowych roz-
wiazan.

Usprawnienie procesu legalizaciji

pobytu i pracy

Usprawnienie procedur dotyczacych legalizacji pobytu
i pracy poprzez cyfryzacje procesu oraz rozszerzanie ofer-
ty e-ustug.

Rozwdj infrastruktury, w tym punktéw informacyjnych, punk—
téw obstugi cudzoziemcdw itp.

Doskonalenie kompetencji kadr zajmujacych sie legalizacja
pobytu i pracy.

Lepsza wspétpraca stuzb, w tym stuzb wojewody z publicz-
nymi stuzbami zatrudnienia.

Uwzglednianie w polityce publicznej

zagadnien migracyjnych

Wzmacnianie wiedzy sektora publicznego na temat proce-
séw migracji i integracji zachodzgcych w regionie.
Uwzg|<§dnianie perspektywy migracyjnej w politykach re-
gionalnych i lokalnych.

Zachecanie imigrantow do uczestniczenia w ksztattowaniu
polityki publiczneij.

Taking into account migration issues

AREA 5. PARTNERSHIP and inclusive
PUBLIC POLICY

Strengthening partnership between different commu-
nities working on migration and integration issues

Creating a cross-sectoral forum for the exchange of infor-

mation and experience. Improved

» Developing partnership between different communities for partnership
the integration of immigrants. and

e Creating local multicultural centres in smaller towns, and coordination

disseminating model solutions.

Improving the process of legalising residence
and work

 Improving procedures for the legalisation of residence and
work by digitalising the process and expanding the range
of e-services.

« Developing infrastructure, including information points,
service points for immigrants, etc.

 Improving the competence of staff dealing with the legali-
sation of residence and work.

 Better partnership in services, including those of the Gover-
nor with public employment services.

Faster
and easier
legalisation

for residence
and work

in public policies

e Strengthening the public sector knowledge of migration Strategic
and integration processes taking place in the region. planning
* Incorporating a migration perspective in regional and local
policies.
« Encouraging immigrants to participate in public policy-ma-
king.
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Dzialania Wojewody Malopolskiego wspierajace integracije

obywateli panstw trzecich

W ramach projektu ,Matopolska otwarta” funkcjonuje pie¢ Punktéw Informacyjno-Doradezych (PID) zintegrowanych z Infolinia

i Informacjq (INFO.OPT). Dzieki kompleksowemu podejsciu klienci otrzymujq szerokie wsparcie w sprawach zwiazanych z lega-
lizacja pobytu i pracy w Polsce oraz w innych sprawach zyciowych.

KRAKOW

Punkt Informacyjno-Doradczy w Wydziale Spraw Cudzoziem-
céw udziela informacji szczegdtowych o statusach prowa-
dzonych postepowar (zezwolenia na pobyt i zezwolenia na
prace) oraz informacji ogélnych z zakresu przepiséw lega-
lizacyjnych. W PID mozna otrzymaé bezptatng pomoc w wy-
petnianiuv wnioskéw oraz pozyska¢ informacje o dziataniach

Punkt Informacyjno-Doradczy (PID)
poniedziatek  07:00 -18:00
wtorek - piatek 07:30 - 15:30
Wydziat Spraw Cudzoziemcéw

ul. Przy Rondzie 6, Krakéw

KRAKOW

Punkt Informacyjno-Doradczy prowadzony przez Wydziat Po-
lityki Spotecznej oferuje wsparcie dla obywateli paristw trze-
cich w kwestiach administracyjnych i prawnych takich jak:
legalizacja pobytu i pracy, zakres dziatania instytucji publicz-
nych, wypetnienie dokumentéw urzedowych. W PID mozna

Punkt Informacyjno-Doradczy (PID)
poniedziatek  09:00 -17:00
wtorek - piatek 07:30 - 15:30

ul. Basztowa 22, Krakéw
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Punkt Informacyjno-Doradeczy

w Krakowie, ul. Przy Rondzie 6

Activities of the Governor of Malopolska supporting
integration of third-country nationals

As part of the “Open Matopolska” project, there are five Information and Advisory Points (PID) integrated with the Helpline and
Information (INFO.OPT). Thanks to the comprehensive approach, clients receive extensive support in matters related to legali-

sing their residence and work in Poland and other life issues.

Information and Advisory Point
in Krakéw, ul. Przy Rondzie 6

na rzecz integracji cudzoziemcdw (w tym szczegdlnosci oby-
wateli Ukrainy) w Mafopolsce. Dodatkowo w wybrane soboty
w siedzibie Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw organizowane sq
dni otwarte punktu. PID udziela informacji w jezyku polskim,
angielskim, rosyjskim oraz, w miare mozliwosci, w innych je-
zykach.

Infolinia i Informacja INFO.OPT
poniedziatek - pigtek 08:00 - 16:00
tel. 12 210 20 20

e-mail: info.opt@muw.pl
www.infoopt.pl

Punkt Informacyjno-Doradezy

w Krakowie, ul. Basztowa 22

The Information and Advisory Point (PID) at the Department of
Foreigners’ Affairs provides detailed information on the sta-
tuses of pending proceedings (residence permits and work
permits) and general information on legalisation regulations.
At the PID, one can receive free assistance in filling in appli-
cations and obtain information on actions for the integration

Information and Advisory Point (PID)
Monday 7:00 am - 6:00 pm
Tuesday - Friday 7:30 am - 3:30 pm
Department of Foreigners’ Affairs

ul. Przy Rondzie 6, Krakéw

Information and Advisory Point
in Krakéw, ul. Basztowa 22

takze uzyska¢ informacje dotyczgce spraw zycia codzienne-
go, takich jak: znalezienie mieszkania, zapisanie dziecka do
szkoty, rekrutacja na studia itp. Wsparcie oferowane jest w je-
zyku polskim, ukraifskim, rosyjskim, angielskim oraz ukrairiskim,
rosyjskim i polskim jezyku migowym.

Informacja telefoniczna, e-mailowa
poniedziatek  09:00 -17:00
wtorek - piatek 07:30 - 15:30

tel. 12 426 90 01

e-mail: fami@emuw.pl

The Information and Advisory Point, run by the Social Policy
Department, offers support to third-country nationals on such
administrative and legal issues as legalisation of residence
and work, scope of activities of public institutions, and filling
in official documents. At the PID, it is also possible to obta-

Information and Advisory Point (PID)
Monday 9:00 am - 5:00 pm

Tuesday - Friday 7:30 am - 3:30 pm
ul. Basztowa 22, Krakéw

KRAKOW

of foreigners (in particular the citizens of Ukraine) in Mato-
polska. In addition, open days are organised at the office of
the Department of Foreigners’ Affairs on selected Saturdays.
The PID provides information in Polish, English, Russian and, if
possible, other languages.

Helpline and Information INFO.OPT
Monday - Friday 8:00 am - 4:00 pm
tel. 12 210 20 20

e-mail: info.opt@muw.pl
www.infoopt.pl

KRAKOW

in information on everyday life issues, such as finding a flat,
enrolling a child in school, university recruitment, etc. Support
is offered in Polish, Ukrainian, Russian, English and Ukrainian,
Russian and Polish sign languages.

Information by phone, e-mail
Monday 9:00 am - 5:00 pm
Tuesday - Friday 7:30 am - 3:30 pm
tel. 12 426 90 01

e-mail: fami@emuw.pl
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Dzialania Wojewody Malopolskiego - c.d.

KRAKOW

Punkt Informacyjno-Doradczy przy ulicy Chiopickiego 4,
udziela informacji ogélnych z zakresu przepiséw legalizacyj-
nych pobytu i pracy. W PID mozna pozyskaé takze informa-
cje o dziataniach na rzecz integracji cudzoziemcdédw (w tym

Punkt Informacyjno-Doradczy (PID)
poniedziatek - pigtek 07:30 - 15:30
ul. Chtopickiego 4, Krakéw

TARNOW

Punkt Informacyjno-Doradezy w Tarnowie udziela informacii
szczegétowych o statusach prowadzonych postepowar (ze-
zwolenia na pobyt i zezwolenia na prace) oraz informagiji
ogdlnych z zakresu przepiséw legalizacyjnych. W PID mozna
pozyskaé takze informacje o dziataniach na rzecz integra-

Punkt Informacyjno-Doradczy (PID)
poniedziatek - pigtek 07:30 - 15:30
Al. Solidarnoéci 5-9, Tarnéw

NOWY SACZ

Punkt Informacyjno-Doradczy w Nowym Sqgczu udziela infor-
macji szczegdétowych o statusach prowadzonych postepowar
(zezwolenia na pobyt i zezwolenia na prace) oraz informacji
ogélnych z zakresu przepiséw legalizacyjnych. W PID mozna
pozyska¢ takze informacje o dziataniach na rzecz integra-
cji cudzoziemcdw (w tym w szczegdlnosci obywateli Ukrainy)

Punkt Informacyjno-Doradczy (PID)
poniedziatek 09:00 - 17:00

wtorek - pigtek 07:30 - 15:30

ul. Jagielloriska 52, Nowy Sqcz

tel. 18 540 23 46
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Informacja telefoniczna, e-mailowa
w sprawie legalizacji pobytu i pracy

e-mail: info.opt@muw.pl

Punkt Informacyjno-Doradezy

w Krakowie, ul. Chiopickiego 4

Activities of the Governor of Malopolska - cont.

Information and Advisory Point
in Krakéw, ul. Chlopickiego 4

w szczegdlnosci obywateli Ukrainy) w Matopolsce. Dodat-
kowo obywatele Ukrainy mogqg otrzymaé pomoc i wsparcie
w zakresie relokacji. PID udziela informacji w jezyku polskim
i angielskim oraz, w miare mozliwosci, w innych jezykach.
Informacja telefoniczna, e-mailowa

poniedziatek - pigtek 07:30 - 15:30

tel. 12 426 90 01

e-mail: fami@emuw.pl

Punkt Informacyjno-Doradczy

w Tarnowie, Al. Solidarnosci 5-9

The Information and Advisory Point at ul. Chtopickiego 4 pro-
vides general information on legalisation of residence and
work. At the PID, one can also obtain information on activities
for the integration of foreign nationals (in particular the ci-

Information and Advisory Point (PID)
Monday - Friday 7:30 am - 3:30 pm
ul. Chopickiego 4, Krakéw

Information and Advisory Point
in Tarnéw, Al. Solidarnosci 5-9

cji cudzoziemcédw (w tym w szczegdlnosci obywateli Ukrainy)
w Matopolsce oraz otrzymaé bezptatng pomoc w wypetnianiu
i przygotowaniu wnioskéw. Wsparcie oferowane jest w jezyku
polskim i angielskim oraz, w miare mozliwosci, w innych jezy-

kach.

Informacja telefoniczna, e-mailowa
poniedziatek - pigtek 07:30 -15:30
tel. 12 210 20 20

e-mail: info.opt@muw.pl

Punkt Informacyjno-Doradezy

w Nowym Sqgczu, ul. Jagielloriska 52

The Information and Advisory Point in Tarnéw provides deta-
iled information on the statuses of pending proceedings (resi-
dence permits and work permits) as well as general informa-
tion on legalisation regulations. At the PID, it is also possible
to obtain information on actions for the integration of foreign

Information and Advisory Point (PID)
Monday - Friday 7:30 am - 3:30 pm
Al. Solidarnoéci 5-9, Tarnéw

Information and Advisory Point
in Nowy Sacz, ul Jagielloriska 52

w Matopolsce. W PID mozna takze uzyskaé informacje do-
tyczace spraw zycia codziennego, takich jak znalezienie
mieszkania, zapisanie dziecka do szkoty, rekrutacja na studia
itp. PID udziela informacji w jezyku polskim i angielskim oraz,
w miare mozliwosci, w innych jezykach.

Informacja telefoniczna, e-mailowa
w sprawach urzedowych i sprawach
zycia codziennego

tel. 18 540 23 25,18 540 23 26
e-mail: fami@emuw.pl

The Information and Advisory Point in Nowy Sqcz provides
detailed information on the statuses of pending proceedings
(residence permits and work permits) and general information
on legalisation regulations. At the PID, one can also obtain
information on the activities for the integration of foreign na-

Information and Advisory Point (PID)
Monday 9:00 am - 5:00 pm

Tuesday - Friday 7:30 am - 3:30 pm
ul. Jagielloriska 52, Nowy Sqcz

tel. 18 540 23 46

Information by telephone and e-mail on
the legalisation of residence and work

e-mail: info.opt@muw.pl

KRAKOW

tizens of Ukraine) in Mafopolska. In addition, Ukrainian citi-
zens can also receive help and support in relocation. The PID
provides information in Polish, English and, if possible, other
languages.

Information by phone, e-mail
Monday - Friday 7:30 am - 3:30 pm
tel. 12 426 90 01

e-mail: fami@muw.pl

TARNOW

nationals (in particular the citizens of Ukraine) in Matopolska
and receive free assistance in filling in and preparing appli-
cations. Support is offered in Polish and English and, if possi-
ble, other languages.

Information by phone, e-mail
Monday - Friday 7:30 am - 3:30 pm
tel. 12 210 20 20

e-mail: info.opt@muw.pl

NOWY SACZ

tionals (in particular the citizens of Ukraine) in Matopolska. At
the PID, it is also possible to obtain information on everyday
life issues, such as finding a flat, enrolling a child in school, uni-
versity recruitment, etc. The PID provides information in Polish,
English and, if possible, other languages.

Information by telephone and e-mail on
official matters and matters of daily life
tel. 18 540 23 25,18 540 23 26

e-mail: fami@emuw.pl

OPEN MALOPOLSKA |19



